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FD Gesundheit

Wann und Wie Als Patientenfursprecherin

bin ich fur Sie da wenn Sie;

FUr ein vertrauliches Gespréch stehe ich ® konkrete Hilfe bei Problemen wahrend oder
nach lhrer Behandlung oder der Behand
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Ganz wichtig fur Sie und Ihr Anliegen:

@ ichbinunabhangig und arbeite ehrenamt-
lich

e ich helfe nach Méglichkeit schnell und
unburokratisch

@ Verschwiegenheit und Diskretion sind
selbstverstandlich

Sie konnen mich weiterhin wie folgt
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Sehr geehrte Patientinnen
und Patienten,
sehr geehrte Angeharige,

in vielen Fallen winschen sich Patientin-
nen und Patienten wahrend eines teilsta-
tionaren oder stationaren Aufenthaltes
bzw. einer ambulanten Behandlungszeit
im Rahmen einer psychischen Erkrankung
einen direkten Gesprachspartner zur
Losung von kleineren oder gréBeren Pro-
blemen. Aus diesem Grund hat der Salz-
landkreis  eine Patientenfursprecherin

berufen, um den Beteiligten direkt und

unburokratisch Hilfestellung zu geben.

Als lhre Patientenfursprecherin nehme
ich gern lhre Anliegen auf, setze mich auf
lhren Wunsch hin vermittelnd fur Sie ein
mit dem Ziel , schnell behilflich sein zu
kdnnen. Ich arbeite ehrenamtlich und

unabhangig.

FOr meine Unterstitzung zur Klarung
Ihrer Angelegenheit entstehen Ihnen und

Ihren Angehorigen keinerlei Kosten.

Alle Informationen, die Sie mir anvertrau-
en oder die ich fur Sie einhole, unterliegen
der Vertraulichkeit und der Schweige-
pflicht. Ich sehe Sie als Patientin und Pati-
ent mit lhren Angehdrigen als hilfesu-
chende Menschen, die mir vertrauen und

auf meine Unterstutzung hoffen.

Es ist daher meine Verpflichtung, Sie
und lhre Angehorigen entsprechend zu
informieren und eine allseits zufrieden-

stellende Losung anzustreben.

Ich bin nicht befugt, Sie medizinisch
oder rechtlich zu beraten. Zégern Sie
nicht, mit mir Kontakt aufzunehmen. Ich
freue mich, wenn ich Ihnen Unterstut-

zung in lhrer Situation bieten kann.

Ihre Michaela Haas
Patientenfiirsprecherin des
Salzlandkreises
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